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_ AGENDA SETTING E FRAMING NA INTERNET:
A REPERCUSSAO DA CRISE DO SENADO NAS NOTICIAS, NASPESQUISAS
DO GOOGLE E NO TWITTER

Nanna Pésga

Resumo: O objetivo deste artigo € revisar 0s conceitos genda publica e quadros
midiaticos para compreender a relacdo intermedig &% meios de comunicacdo de
massa e 0 debate interpessoal na internet. Magsiispmente, ver como a atual crise
do Senado repercutiu no Twitter e como esta diScufs noticiada pelos veiculos de
comunicacao. Para isso, levou-se em conta alguhssda crescimento de busca por
noticias sobre o “Senado”, “Sarney” e “Sarney+Sehat Google; as noticias na
Folha de Sdo Paulo e o uso da “hashtag” #forasamneywitter. Houve uma forte
correlagédo entre o destaque dado pelos media ®@aurpr por informagcdes online.
Notou-se também que, além da influéncia dos jornas conversas interpessoais, 0S
internautas conseguiram reforcar framee agendar os veiculos de fungdo massiva.

Palavras-chave:Agenda settingiraming; Twitter; Google Insights

A maioria das pesquisas amedia effectgsta preocupada com a relacdo entre o
publico, os meios de comunicagdo em massa e oseageoliticos. Este artigo propde
usar conceitos e resultados vindosadanda setting framing para explicar um aspecto
tipico do encadeamento midiatico. Acredita-se quaternet em geral, e no Twitter em
particular, existe uma dupla relagdo com os megosainunicagcdo massivos: 0s temas
discutidos nosmedia acabam agendando a discussdo interpessoal e @gsispss
pessoais na internet, assim como alguns assun@ssgpgem em ambientes pos-
massivos sao relevantes ou curiosos e despertamtecedse dos jornalistas que
divulgam estes temas para a sociedade em gerapéyaussao das noticias sobre a
crise do Senado de 2009 exemplifica bem estes adsigs. Trabalha-se aqui com a
hipotese de que, em um primeiro momento, os usiégftetiram as noticias divulgadas
em jornais, sites e TVs, tanto repassando inforem@®mo comentando e opinando
sobre o tema. Posteriormente, o Twitter se tramgfarem uma espécie de plataforma
de protesto contra o presidente do Senado, JoséeySaEste protesto acabou
repercutindo nos meios de comunicagao construingis omframe de interpretacéo

nosmedia
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O modelo daagenda settingfoi formulado inicialmente para estudar a
capacidade da cobertura jornalistica em evidenlgtarminados assuntos na campanha
presidencial de 1968, nos Estados Unidos. O papslntedia ndo seria moldar
completamente os pensamentos das pessoas. Par&liMdx@ombs e Donald Shaw, a
funcdo destes estaria ligada ao que foi dito pon@&d Cohen em 1963: A imprensa
pode ndo ter éxito em dizer as pessoasie pensarmas € espantosamente exitosa em
dizer aos leitoressobre o que pensdr O agendamento seria taansferéncia de
relevanciados elementos das imagens do mundo presenteseios de massa para 0s
elementos das imagens em nossas cabecas.

O termo agenda pode ser definido como um conjunto de questbes ou
acontecimentos visualizados em um ponto espeaifictempo (Dearing Rogers, 1987
apud Christie,2006). Ja aagenda publicaé definida como as questbes ou
acontecimentos presentes na populagdo em um dadm@ele tempo. Aagenda
midiatica consiste nas questdes ou acontecimentos presergaonteidos midiaticos,
e agenda politicaefere-se as questdes abordadas pelo goverretjdadl nos discursos
do alto escaldo ou noticias oficiaiseteases O que se chama dgenda settingé o
processo através do qual os meios de comunicag@pactlham uma agenda de
problemas e eventos com o publico. Existem tambguma estudos cujo foco principal
€ entender como determinados veiculos influenciamutros. Este campo de pesquisa
€ intituladointermedia agenda setting

Apés a internet, os estudastermediaganharam forca. Um dos pioneiros a
estudar de que forma asediatradicionais agendam a discussao na internet &otigo
de Roberts e Dzwo, publicado em 2002, com dadatamds em 1996. O artigo prova
uma relacdo de agendamento dos temas da midia caue ofoi publicado nos
Electronic Bulletin Boards (EBBs). No entanto, ojetivo deste artigo foi somente
“transpor” uma teoria consolidada a um “novo” m@@adnternet). Posteriormente, outro
estudo analisa a existéncia de uma relagdo caosal @ enquadramentos da midia
“tradicional” (jornal, radio, TV) e do que chamarala “opinido publica online”. Zhou
& Moy (2007) examinaram o efeito de enquadramentouen incidente sécio-politico
na China. O que foi constatado € que a opinidoigailanline serviu como impulso
inicial para que um determinado assunto ganhassedreia na midia tradicional e,

depois, esta cobertura € que vai influenciar asudgdes online.

2 “The press may not be successful much of the timlling people what to think, but it is
stunningly successful in telling its readers wiaathtink about.” (Cohen, 1963)



Esta interacdo entre temas discutidos em blogss,sforuns e emails tem
acontecido cada vez mais frequentemente. O estudbau & Moy pode ser muito util
na analise deste tema. Porém, uma dificuldadengoefoi suficientemente abordada
pelos autores, € como classificar esta “opiniadigaltonline”. Se até recentemente a
separacao entre meios de comunicacdo de mass#oopiblica e campo politico era
suficiente, com o crescimento da internet este toadieve ser revisto. A comunicagéo
mediada por computadores introduz novos elemeni@sngo podem ser encaixados em
nenhuma das trés categorias. O crescimento do mangoltado para nichos altera estas
relagdes. Chris Anderson (2006) chama de “caudgalon fendmeno observado em
empresas de internet que conseguem faturar comatpsode nicho tanto quanto, ou até
mais que, as empresas voltadas para o consumo ska.nfaestrutura de redes gerou
um movimento migratorio da cultura dts para a cultura de nichos. Isso acontece
porgue convivem, de forma simultdnea, midias de&anmmassiva e de funcdo poés-
massiva.

Por funcdo massiva compreendemos um fluxo cerdaddizde informacdo, com o controle
editorial do pélo da emissédo, por grandes empresaprocesso de competicdo entre si, ja que
sdo financiadas pela publicidade. (...) As midiaduh¢do pds-massiva, por sua vez, funcionam
a partir de redes telematicas em que qualquer wia poduzir informacéo, «liberando» o poélo
da emissdo, sem necessariamente haver empresaglencerados econdmicos por trds (Lemos,
2007).

Uma das grandes diferencas é que nestes produths\¢io pds-massiva os
fluxos comunicacionais séo bidirecionais (todog)ddiferente do fluxo unidirecional
(um-todos) das midias de funcdo massiva (Lemos/)20&ste sentido, a divisdo entre
funcdo massiva e pos-massiva se aproxima da &pdw da midia sugerida por
Thornton (1996). Para discutir a apropriacdo ddianipor subculturas na area musical,
a autora elabora trés categorias: midia de masda de nicho e micromidia. Enquanto
o primeiro e segundo nivel estédo relacionadosdictomal classificacabroadcastinge
narrowcasting a micromidia é definida como um conjunto de meies baixa
circulacdo, que visam pequenos publicos.

Porém, estes meios sao interligados, e existern taitulos de comunicagao
massiva — que usam algumas estratégias de midiracde (um blog especializado
dentro de um portal maior) —, quanto algumas middas que influenciam a cobertura
da grande midia (informagfes disponiveis no Orkagem pautar a TV). Essa inter-
relacéo entre os diferentes niveis é o que Alan®dhama de encadeamento midiatico.
Para o autor, esta relacdo ndo esté restrita aneer@ducéo de conteudo de um nivel

midiatico para outro.



O uso de Twitter e blogs pode tanto conferir méoga as instituicdes midiaticas (aumentando
vendas de seus jornais, audiéncia de seus telgptrifego em seus portais), como também
servir de resisténcia e espaco de reflexdo créiidae as noticias distribuidas massivamente.
(Primo, 2008)

Este conceito de encadeamento midiatico é basfadtdmo aointermedia
agenda settingeEnquanto o ultimo esta somente preocupado carfiigincia entre um
veiculo e outro, dentro do que se pode chamar @adagdosmedia o segundo
problematiza os niveis de midia. Um blog pessaal,gxemplo, tanto pode ser visto
como um reflexo da opinido publica, por refletipensamento de um individuo, como
pode ser uma micromidia, na medida em que, a miwtimomento que o texto foi
publicado, passa a influenciar outras pessoas em asuoala aléem da comunicacéo
interpessoal sem mediacdo. Se em um blog muitassvézdificil saber se € uma
comunicacao de nicho ou micromidia, ou se tem umedo massiva ou pds-massiva,
guando passamos para o Twitter, estes conceitins fdinda mais concatenados.

O Twitter € uma ferramenta que une blog, mensadertlular e rede social. O
servico permite que o usuario crie um perfil e @sartextos de até 140 caracteres,
através do site ou de SMS. As paginas se assemelbaie blogs e, por causa do
tamanho dos textos, a ferramenta é chamadaideblogging No Twitter, além de
publicar estes textos quase telegraficos, é pds'sigguir’ e ser “seguido” por outros
usuarios que usam a mesma plataforma. Esta inteiaggrpessoal faz com que o
servico se pareca com outras redes sociais, co@dkuat ou Facebook. O resultado
desta combinagdo € um site simples, onde pessoasinido inteiro compartilham seu
cotidiano, opinides, noticias.

O que explica em parte o grande crescimento do &site apropriacdo que
empresas, celebridades e politicos fizeram do @ger@omo uma forma de ficarem
mais proximos ao seu publico, personalidades comeca usar 0 servico para contar o
seu cotidiano e divulgar noticias. Empresas tamaéeniram para divulgar promocdes
e tentar atrair a atencao do publico e da imprehsantagem do Twitter para este tipo
de uso é ser uma plataforma voltada para a prodac@msumo de conteddos textuais
(diferente do Orkut e Facebook) e, ao mesmo tentpo, uma rede social
necessariamente envolvida (diferente de sites gsphloalém da facilidade das
informacfes serem acessadas pelo telefone, o queofa que os leitores vejam as
noticias mais rapidamente.

A partir do momento em que famosos comecaram acu$aitter, aumentou o

namero de noticias que se referiam ao site, aumémta nimero de usuérios. Para



exemplificar, ao pesquisar no arquivo da Folha @nlierifica-se que, em 2007, houve
apenas 5 ocorréncias com a palavra “Twitter”, tatasessao “Informatica”. Em 2008,
foram 54 ocorréncias, sendo 33 em Informatica. Apams oito primeiros meses de
2009, foram 510 matérias que citaram o Twitterestab 208 estavam relacionadas ao
caderno Informatica. Este crescimento comecou erih @3 noticias) e chegou ao
apice em julho (126 noticias). O aumento de matémes sessdes “llustrada” (105
noticias de janeiro a agosto 2009), “Brasil” (54icias), “Esporte” (53 noticias) e
“Mundo” (34 noticias), mostra justamente esta @bagntre personalidades que
conseguem pautar os jornais através do Twittere Estscimento da cobertura foi
acompanhado pelo crescimento de usuarios do Twitt@&rasil. Com o crescimento de
usuarios, mais empresas e celebridades se interespassam a usar o0 sistema para se
autopromover. Este ciclo vicioso fez com que, tanfwitter tivesse este crescimento
exponencial, quanto este tenha se tornado umaifoptatante para a imprensa.

Segundo Java et al (2007), os textos publicadobwitter podem se dividir em
quatro categorias principais: falas diaridaily chattej, conversacbes@nversationk
compartilhamento de informacado/URkh@ring information/ UR)L e divulgacdo de
noticias (eporting newy. Para organizar os conteudos compartilhados &drew site,
muito usudrios utilizanhashtagd O uso destas etiquetas permite a recuperacdo da
informacédo de forma mais rapida e organizada. Bevebservar que a pratica do
tagging € usada tanto nas falas diarias e conversacdes sonsompartilhamento de
informac&o. No entanto, € na divulgacéo de notigisssadquiriu maior importancia. A
disposicdo por tema permite que um usuério pesdpisemacdes de diversas fontes
sobre um mesmo fenbmeno. Um exemplo que causowgrande repercussao mundial
foi 0 uso da hashtag #IlranElection para postarmmégdes sobre as elei¢ées do Ira.

Ha ainda outra modalidade n&o relatada por Java que seria 0 uso para
protestos odlashmobsNota-se muitas vezes o usoldeshtagsomente para tentar que
um tema fique em evidéncia. Este destaque € pbgsivgue o site de buscas do
Twitter* elabora uma listacom as dez palavras mais usadas no momento. Etanf®
ressaltar que este uso pode estar ligado a umsprgielitico, como foi o caso do uso
#forasarney ou a objetivos mais banais como aigdoetle #brazillovesmcfly como
forma dos fas homenagearem o grupo musical McFiitro® casos que podem se

3 A palavra hashtag é a juncdo de “hash”(sinal dtesido em inglés) e “tag” (etiqueta). Para
etiquetar um tweet, utiliza-se # antes da palavra.

* http://search.twitter.com/

® Também conhecida como Trending Topics ou TT



enquadrar nesta categoria é quando usuérios passaiar frases com determinadas
palavras, criando uma espécie de jogo coletivo @stie tema adquire certo destaque.
Um exemplo disso foi quando em um unico dia maigdaemil internautas brasileiros
escreveram piadas sobre o fato do ator global Nleser sempre fazer papéis de gala
nas novelas, todas organizadas com a hashtag #edatdy. A propagacao de palavras
chaves pelo Twitter faz com que estes temas adquedevancia e, a0 mesmo tempo,
exista certo reconhecimento e pertencimento a wmacidade por afinidade.

Para os estudos deedia effectsuma plataforma que retna milhdes de usuarios
emitindo suas opinides sobre qualquer assuntordefeintética e interconectada, pode
ser uma boa fonte de dados para pesquisas de decepgantagem do Twitter em
relacdo a blogs € que as mensagens sdo mais @urtasnidas em uma unica
plataforma. Como a API é aberta, varios programesoriaram formas de se medir as
palavras mais usadas, a localizacdo destas palaergtobo terrestre, dsveetsmais
respondidos, 0os usuarios mais seguidodinks mais reenviados e mais clicados, entre
outros. Atraveés destas ferramentas, € possivetifjoana abrangéncia da discusséo de
um tema na rede do Twitter e a que outras palalrages este assunto esta
relacionado. Com isso, pode-se facilmente medgemdamento de um tema.

As novas ferramentas de graficos e mapeamentordpartamento online estéao
criando novas possibilidades para os estudos madareomunicacao. A medicao valida
e confiavel da questdo da relevancia € um probldmae da pesquisa dagyenda
setting Enquanto a exposicdo, 0 conhecimento e a relevageralmente sao
investigados através de pesquisas por guestionasasonseqiiéncias comportamentais
das informacdes midiaticas, como comentarios ndtémwou a busca da informacéo,
também se prestam muito bem para este tipo dewalgser. Alguns modelos tedricos
da agenda settingncorporam esses conceitos, mas existem poucodossempiricos
gue realmente medem o comportamento orientadagelgncia.

Um estudo recente propde um novo método para needielevancia de
problemas globais, analisando os dados de considtgesquisa digitados no Google
(Scharkow e Vogelgesan, 2009). Nesta pesquisdefia uma comparacdo entre os
dados online e uma pesquisa realizada por telefobee as eleicbes de 2005 do
Parlamento alemé&o. Correlacdes significativas esdreluas medidas longitudinais de
relevancia de assunto foram encontradas, ou se@esguisas sobre o tema no Google
aumentaram de forma semelhante ao agendamento tdesdeverificado através da

aplicacdo de questionarios. Este artigo corrobona & hipétese de que € possivel medir



0 agendamento de determinado assunto utilizanderranienta Google Insights for
Search.

O Google Insights para pesquisa € uma ferramengafojudisponibilizada
recentemente e analisa uma parte das buscas ndowgbogle em todo o mundo e em
todos os dominios do Google para calcular quardaguisas foram feitas pelos termos
que se definiu em relacdo ao numero total de psasjdeitas no Google ao longo do
tempo. E possivel optar por visualizar os dadogipta e também por buscas em locais
especificos como pesquisa de imagens e pesquisidas.

Defende-se aqui que € possivel verificar 0 agendtode um tema através de
ferramentas disponiveis na internet que medem owneero de ocorréncias de um
assunto ou o volume de pesquisa sobre este tente Keasaltar que este tipo de
pesquisa apresenta vantagens e desvantagens e@or@la modelo de entrevista
tradicional. Enquanto os questionarios de opinidedem a relevancia latente de
determinado assunto, estas novas ferramentas ficemtuma manifestacédo publica. E
possivel medir uma caracteristica manifestadateaniet, sem que haja interferéncia do
pesquisador, reduzindo possiveis indu¢cdes de respagavés dos questionarios. Além
do custo da pesquisa ser reduzido, usar dadostefaeh amplia bastante o banco de
dados pesquisado. Seria impossivel, por exemplwewstar todos os usuarios do
servico de busca do Google ou do Twitter. A gratelevantagem deste sistema é que
0os dados sao limitados ao que o Google disporabilez € impossivel verificar os
parametros socioecondmicos e ampliar as variaweiguestdo. Outro problema é que
nem todas as pessoas tém acesso a internet e sisaniegramentas, o que causa uma
certa distorcdo na amostra, visto que ela ndo regeptativa da sociedade como um
todo. Apesar destas falhas, os dados disponiveiehaevelam aspectos interessantes
dos efeitos midiaticos.

A crise do Senado

A crise do Senado analisada teve inicio em mar@0D@6, com a exonerac¢ao do
diretor-geral Agaciel Maia depois da revelacéo ae eje escondeu da Justica uma casa
avaliada em R$ 5 milhées. Em maio, comecaram a&epairregularidades envolvendo
diretamente o nome do presidente da casa, JoséySaomo uso indevido de auxilio-
moradia. A conjuntura foi agravada com uma sériedeeincias de nomeacdo de
parentes e apadrinhados politicos por meio de sgoetos. Além disso, levantou-se

suspeitas de que o neto de Sarney teria intermegieglro de vida para servidores do



Senado e que recursos repassados pela Petrobagsaprarcinar um projeto cultural da
Fundacao Sarney teriam sido desviados.

Embora tenha existido uma forte pressao internxterre, o presidente do
Senado ndo renunciou. No entanto, todo o episO@ive tconsequéncias e
desdobramentos politicos como, por exemplo, a saéddarina Silva do PT, e o
embate entre a possivel candidata a presidéncmmaDRousseff e a ex-secretaria da
Receita Federal, Lina Vieira. Existem inlmeros egpgeque merecem ser analisados no
caso desta crise no Senado, porém, este artigibdest 0 aspecto do agendamento
online dos temas abordados nos meios de comunicig@itassa e as influéncias das
conversas interpessoais no Twitter nos angulosrddérias jornalisticas. O primeiro
passo para isso foi analisar o crescimento dasujsasgrelacionadas com o tema no
Google.

Gréfico 1 - Crescimento da pesquisa por “Sarneyetfido” e “Sarney+Senado” no Google Néws
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Os numeros do gréafico 1 refletem quantas pesqtasas feitas por “Sarney”,
“Senado” e “Sarney+Senado” em relacdo ao numeab detpesquisas feitas no Google
News. Os dados néo representam os valores absadateslume de pesquisas, pois
estdo normalizados e apresentados em uma escdlaad&00. Portanto, as curvas
representam o aumento ou diminuicdo do interessegtes temas em relacdo as outras
pesquisas. Por exemplo, se no dia da morte de Blickeckson o volume total de
pesquisas no Google no Brasil aumentou e as bgstme Sarney permaneceram as
mesmas, isso significa uma queda proporcional.aptortuma queda no gréafico do
senador.

® A pesquisa foi realizada através da ferramenge/fgbogle.com/insights/search/



E possivel observar que no inicio de julho houve w@ta consideravel para
estes termos de pesquisa. Foi justamente nestgueése acentuaram as denudncias de
irregularidades no SenaddCom base nestes dados, estabeleceu-se a hipétepee
houve uma forte influéncia das noticias sobre ca&ere seu presidente no volume de
pesquisas sobre estes temas. Para realizar egpareméo, realizou-se uma verificacdo
do destaque que a cobertura massiva deu a estsstatoios. Para verificar a
importancia atribuida a estes dois termos, foraalisatas as capadornal Folha de
Séao Paulo, no periodo de abril até agosto. Calsaltas que muitas das reportagens
fundamentais para compreender a crise do Senaam fi@alizadas primeiramente pelo
jornal Estado de Sdo Paulo, por isso, nestes cassperado que o destaque na Folha
de Sao Paulo, seja relativamente menor, apenascudpeo o0 caso no dia seguinte.
Este destaque moderado é avaliado positivament@ @apesquisa, ja que acaba
refletindo a cobertura como um todo e ndo aperdestaque excessivo pela descoberta

de uma reportagem inédita e exclusiva.

Grafico 2 — Evolugéo dos termos Sarney e Senadmmmal Folha de S&o Paulo
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Como tanto o Senado como Sarney tém uma cobertteasa — com ou sem
crise — procurou-se avaliar apenas a capa do joAakdita-se que assim sera
verificado o destaque atribuido ao tema por pateatbertura. Ao medir esta relevancia
e 0 seu possivel efeito sobre o publico, poderewardicar se houve de fato um
agendamento destes temas. Para verificar o cresttirdas matérias durante a Crise do

Senado, foi feita uma tabela com a data da puldicaiftulo da noticia, destaque dela

" Pode-se observar que no més de janeiro tambéne homaumento para a pesquisa do termo
“Senado”, porém esta alta € justificada pelas pgeaguelacionadas ao concurso realizado pela casa.

8 A Folha de S&o Paulo produz diariamente duas adiptistas, analisou-se somente a edicéo
nacional.

° Os dados diarios foram agrupados em intervaloglasgs de 7 dias. A area apresentada é a
soma das areas de todas as noticias relacionadatala semana. Para comparar a area ocupada pelas
matérias e o numero de matérias, a area foi rediomada para a escala de 0 a 16, que foi o niUmero
maximo de noticias na capa em uma mesma semana.




(nota, manchete ou foto), tema em evidéncia (Sa®&yado ou ambos) e o tamanho da
noticia. Estes dados foram agrupados por semagmasteriormente, gerou-se o grafico
2, onde se observa a area ocupada pelo tema alédimukro e tipo de matérias. Foram
selecionadas para compor a pesquisa todas asasajée colocavam em evidéncia 0s
termos Senado ou Sarney.

Apés analisar o conjunto de matérias sobre o tean&atha de S&o Paulo, é
possivel ver que houve uma forte correlacdo entrénaero de noticias e a pesquisa no
Google. Isto fica evidente quando colocamos em uesnmo grafico o niumero de
matérias publicadas pela Folha e a procura porn&aSenado” nas noticias do
Google. Para facilitar a comparacéo, foi realizado ajuste para que o numero de

matérias publicadas também estivesse na escala d6@

Gréfico 3 — Pesquisa de noticias por “Senado+Satreey n° de matérias na capa da Folfla
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No grafico 3, fica claro que existiu de fato umarelacdo do destaque dado ao
tema na Folha de Sdo Paulo e a motivacdo por bukcamticias sobre o assunto.
Acreditamos que um dos fatores que levam a est@spmndéncia ser tdo forte e
notavel no grafico é que ambas as variaveis s@eta forma proporcionais. O grafico
de buscas no Google é relativo ao total de pessjnisdrasil neste periodo, da mesma
forma que o critério jornalistico para a escolha daatérias que merecem lugar de
destaque na capa é relacionado aos outros acoetdgosrdo dia.

Apés a confirmacgédo de que houve o agendamentcsdassido sobre o Senado e
Sarney na internet de forma mais ampla, foi arddisde que forma estes temas

repercutiram no Twitter. Para tanto, foi utilizadaferramenta de graficos do site

190 crescimento observado entre as semanas de 8528404 foi motivado pela posse de
Roseana Sarney como governadora do Maranh&o. @ agdvernador, Jackson Lago (PDT), e seu vice
foram cacados pelo Tribunal Superior EleitoraleHsto fez crescer a referéncia por “Sarney” naéol
de Sao Paulo e as pesquisas pelo termo “Sarne@bogle news




Trendisti¢c'. Foram pesquisados 0s aumentos das ocorréncias {Barney”,

“forasarney” e “Senado” entre junho e setembro @@92 Infelizmente, a ferramenta
nao disponibiliza os dados de forma muito detallmdeomo € realizada a partir dos
dados da API fornecidos pelo Twitter, € passiveled®s. Mesmo nao confiando
plenamente nestes dados, € possivel, a partir,dedese houve uma influéncia das

noticias dentro das relacfes interpessoais dodrwitt
Graéfico 4 — Crescimento dos termos “Sarney”, “Foaasey” e “Senado” no Twitter de junho a

agosto
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A influéncia da crise do Senado no Twitter € masglexa do que a simples
funcdo de agendamento dos meios de comunicacadvemadsalisando os tweets,
podemos ver que existem varios contextos em quee@gra 0s termos “Senado” e
“Sarney”. A forte ligacdo entre os diversos peditsTwitter faz com que exista tanto a
repercussao de temas abordados na midia comorhesgio de mensagens e opinides
de outros usuarios. E possivel distinguir algurss wka ferramenta relacionados com a
crise do Senado. A primeira delas seria a simplasggacdo de links de noticias de
grandes portais com novidades sobre o caso. Mugoarios aproveitam o seu perfil
para compartilhar com os amigos noticias que daredser importantes. Este uso € o
mais proximo ao modelo de agendamento que podetansficar dentro do Twitter.

Outra forma de influéncia € quando os usuariosmatie compartilharem
noticias, fazem algum julgamento de valor sobrato. Muitas vezes o comentéario tem
um tom humoristico. O comentario e exposicao dgajukentos de valores pessoais
evidenciam outro conceito muito estudado nos mdefomunicacdo, &raming O
problema do enquadramento esta relacionado aqduae formas. A primeira seria 0
conceito mais tradicional, o da transferéncia déoseingulos de abordagem utilizados

M http://trendistic.com



nos meios de comunicagdo para o quadro interpretda audiéncia. Como os perfis
sdo compartilhados, existe também a possibilidade dsudarios criarem novos
enquadramentos e da propagacéo deste novo moadodarca questao atraves da rede.

A perspectiva ddraming aponta para uma andlise textual da mensagem. Na
tentativa de relacionar a hipétese do agendamentmgeiadramento, McCombs e
colegas realizaram uma pesquisa para medir deogoma fdeterminadas caracteristicas
(attributes) acentuadas pelas mensagens influenciaram o pubties, eleicdes
municipais e regionais, em 1995, na Espanha (McGaghlal, 1997). Neste estudo, os
autores partem da definicdo de James Tankard, ejual.descreve um quadro de midia
(media framg como conteudo de noticias que fornece um contex@agere o que o
problema é, com o uso delecéo, énfase, excluséo e elaboragaefende-se aqui, que
enquadramento e agendamento sédo dois fenbmenmgodisporém que muitas vezes
podem contribuir em conjunto para melhor entendaetcdes entmmedia sociedade
e politica.

No Twitter , a criacdo de novos enquadramentosidergiada também por
muitos posts onde ndo ha divulgacdo de nenhum datoente uma opinidao sobre o
tema. Assim como 0s comentarios sobre noticiasieos@ nota mais frequentemente é
um tom de protesto contra as instituicdes e po8tiou piadas que ridicularizam tanto
Sarney como o Senado. Um movimento dentro destgaadd se destacou durante este
periodo: o uso da hashtag #forasarney. O uso aoot@omecou quando Rafinha
Bastos, repérter do programa CQC, colocou no dideljinho o seguinte recado:

José Sarney me da vergonha de ser
brasileiro. #forasarney (vamos
popularizar a tag)

Rl oinhapestos

No dia 21 de junho foi criado um usuério (@forasgjrpara divulgar a causa.
O protesto se espalhou quando um grupo de celdesda subcelebridades resolveram
abracar a causa, criando inclusive um grupo adiiodedo “Twipiratas” no dia 28 de
junho. Entre elas, o apresentador Marcos Mion, sicodJunior Lima e o ator Bruno
Gagliasso formaram um grupo chamado "Os Piratasiceram uma campanha para
convencer o ator americano Ashton Kutcher a paHtaasarney. Kutcher, que tem o
perfil mais popular no Twitter, na época era segyir mais de 2,5 milhdes de
pessoas, respondeu: "Para os brasileiros; s6 VQ@&&S poder de afastar seu senador.

E o SEU pais. VOCES devem lutar pelo que acrediEarmao tenho voto".



Mesmo sem o apoio de Kutcher, o crescente nimegesigoas divulgando o
#forasarney, fez com que o movimento ganhasseqiesam todos os jornais, sites e
noticiarios. Segundo o Trendistic, o pico foi na 80 de junho, quando 1,9% de todas
as mensagens do Twitter divulgavam o protesto.eBadr 15h e 16h deste dia, o site
Blablabra contabilizou mais de 10 mil mensagens apnprotesto. Logo alguns
internautas tentaram se mobilizar para trazer afesacao para as ruas, no entanto,
quase ninguém aderiu. No dia primeiro de julho, nape 70 pessoas fizeram
manifestacdo na Avenida Paulista, em Sao Paulo.Campinas, 0 protesto reuniu
apenas 10 pessoas em frente a prefeitura. No Ridadeiro, 30 manifestantes
protestaram na frente da Camara MunicfpdPosteriormente, foram marcados novos
protestos em outras cidades, mas nenhum tever&et@ncia como o virtual.

O protesto virtual contra o presidente do Senade tena grande importancia
no Twitter. No grafico 4, que mostra o do uso daleas “Sarney”, “Forasarney” e
“Senado”, é possivel notar que o que gerou maperoeissao foi o protesto virtual. Na
visualizacao entre julho e agosto, fica clara ardiica do uso do termo #forasarney em
relacdo aos outros, principalmente no dia 30 deojuNo resto do periodo, pode-se
concluir que houve uma propagacédo de noticias ewt@mos sobre o tema, a maioria
com tom de protesto. Nota-se que no final de jumirdcio de julho houve uma grande
incidéncia dos trés termos e, posteriormente, cat@ardeu destaque. O assunto
somente voltou a ter bastante destaque, no dia &yosto, data que coincide com a
primeira vitoria de Sarney no Senado, fato que lgerananchete, foto e duas notas
opinativas na capa do jornal Folha de S&o Paultian6 de agosto.

Conclui-se pelo grafico e pelo conteudo tlesetsque existiram influéncias de
dois tipos dentro do Twitter: por um lado, as pasdoram agendadas pelos contetdos
divulgados, principalmente através dos sites; pimog existiu um agendamento dentro
do proprio Twitter, onde informacdes e comentérites usuarios mais influentes
conseguiam ser reverberados na rede. O caso coon img@iortancia foi a mobilizag&o
em torno do #forasarney. Defende-se aqui que €8ia \drtual colocou em pauta um
novo framing para a questao da crise do Senado. Os protestiogiviconseguiram dar
destaque a determinado angulo da questdo. A palavoadem “Fora Sarney”, através
da reverberacdo do Twitter, ganhou espac¢o nos lelggmais. Para se ter uma idéia,

em setembro, uma busca no Google para "forasasregntra 109 mil resultados ou

12 Dados retirados da matéria “Protestos contra $arganizados por meio do Twitter falham
no mundo real” da Folha Online, do dia 02/07/2009.



831 mil se alterar as palavras chaves para "Forae$aTwitter. Ainda segundo o
Google, foram 41.586 ocorréncias apenas em blogse ebril e agosto. Outro
mecanismo de busca especializado em blogs, o Tetfiloaponta até o més de
setembro 1.081 posts com “Fora Sarney” e 707 cdardgarney”.

E possivel abordar a conjuntura politica atual iterslas formas. A questdo do
enquadramento esta relacionada a como abordarbiepra. Obviamente, existe um
interesse politico por tras de cada angulo da oegpbrém o enquadramento nao deve
ser simplificado no sentido de ser contrario oawif de determinado ato. Durante a
crise do Senado, a esfera politica, midiatica pimi@o publica apresentaram diferentes
formas de ver o problema. De um lado, os politd®posicdo ao governo tentaram
colocar a questdo como um problema do presidengedado e do grupo atual que esta
no poder. Dentro desta perspectiva, ha quem seiposicontra a permanéncia de
Sarney e quem acredite que ele deva permanecesivelpara preservar a parceria
entre o PMDB e o PT. J4& Sarney, tentou colocar est§a como um problema
administrativo de todo o Senado, onde o que naeekd estava acontecendo era uma
“campanha midiatica” contra ele e sua familia. Gsspaco argumentativo reduzido a
140 caracteres, o enquadramento dado pelos intamdai reduzir os problemas
politicos a permanéncia ou ndo do presidente dad®en

No caso estudado neste artigo, foi possivel canguée existiu uma grande
coincidéncia entre o destaque dado a crise do Ser@folha de Sdo Paulo e a procura
por noticias no Google. Estes dados serviram cagse para inferir que a importancia
atribuida pelosmedia de fato foi compartilhada pelo publico online. Apésta
constatacdo, tentou se verificar de que modo ediartira influenciou as conversas
interpessoais em rede. Olhando para o caso egpedii Twitter, verificou-se que o
conteudo informativo dos jornais online e portaisitas vezes foram fonte das
mensagens compartilhadas. No entanto, além destddule agendamento dogdias,
existiu, através da interacdo, um movimento de agaoprio site como ferramenta de
protesto. O uso do #forasarney, além de criar wena edentidade entre os internautas,
causou repercussao nos meios de comunicacao deforassiva.

A relacdo entre os meios de comunicacéo e a sagquEssou por uma grande
transformacéo apds a criacdo da internet e aineéataadescobrindo as potencialidades
gue 0 novo meio proporciona. As hipéteses do ageeds e enquadramento tém se

mostrado bastante Uteis para o entendimento dadsmi® atual, no entanto ainda ha

13 http://technorati.com/



poucos trabalhos que estudem estes aspectos ¢@orelastre osmediamais tradicionais
e a interacdo interpessoal na internet. O artigesaptado aqui mostra somente um
aspecto desta relacédo. Acreditamos que ainda ha que ser estudado na relacdo entre
publico, politica anedia,principalmente no que se refere aos usos e conseqaélas

novas tecnologias e maneiras de comunicagéao online
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